LACOBE GmbH - Unternehmensberatung fur Potenzialentfaltung Wie funktioniert eine Leadership Coaching Challenge?

Unternehmensberatung fur Potenzialentfaltung https.//lacobe.de/wie-funktioniert-lcc/

WIE FUNKTIONIERT EINE
s LEADERSHIP COACHING
e e winsen i ! CHALLENGE?

by Volkmar Langer

diese Welt.

Mahatma Gandhi

Categories: | cadership, Leadership Coaching
Challenge, Potenzialentfaltung

Tags: Coaching, Mindset, Peer-Coaching,
Selbst-Coaching

Blogbeitrag Leadership Coaching Challenge

Seite: 1



https://lacobe.de/category/leadership/
https://lacobe.de/category/leadership-coaching-challenge/
https://lacobe.de/category/leadership-coaching-challenge/
https://lacobe.de/category/potenzialentfaltung/
https://lacobe.de/tag/coaching/
https://lacobe.de/tag/mindset/
https://lacobe.de/tag/peer-coaching/
https://lacobe.de/tag/selbst-coaching/

LACOBE GmbH - Unternehmensberatung fur Potenzialentfaltung Wie funktioniert eine Leadership Coaching Challenge?

Unternehmensberatung fur Potenzialentfaltung https.//lacobe.de/wie-funktioniert-lcc/

Im Beitrag ,L.eadership Coaching ist eine permanente Challenge’ ging es um das ,Wozu?*, also den
Sinn und Zweck einer Leadership Coaching Challenge. Angemessenes Fuhrungsverhalten fur die
Praxis kann nur in der Praxis selbst gelernt werden. Mit dem Framework der Leadership Coaching
Challenge (kurz LCC) kann diese bestandige Herausforderung in der Organisation kollegial
weiterentwickelt werden.

Das Circle-Konzept — Peer-Coaching

Kollegiale Beratung ist eines der wichtigsten Elemente in selbstorganisierten
Unternehmenskulturen. Dabei geht es darum, sich gegenseitig in der Alltagsarbeit zu unterstutzen
und beim Lernen, also in Veranderungsprozessen, zu helfen. Eine spezielle Erscheinungsform der
kollegialen Beratung ist das sogenannte Peer-Coaching. Neben den unmittelbaren Lerneffekten hat
es eine nachhaltige Wirkung auf die Teilnehmer und die Organisation. Peer-Coaching stellt eine
Form der Selbst-Ermachtigung dar und ist Ausdruck einer Organisationskultur, die kooperatives und
lebenslanges Lernen unterstutzt. Gleichzeitig férdert es ein Fuhrungsverhalten, das sich mehr als
ermoglichend und weniger als kontrollierend versteht.

Ein LCC-Circle setzt sich aus drei bis funf Personen zusammen, die sich jenseits von Hierarchie und
Spezialabteilungen (Personal-/Organisationsentwicklung) auf Augenhéhe gegenseitig
wertschatzend unterstutzen. Frei nach dem Motto ,Hilfe zur Selbsthilfe* geht es hier nicht in erster
Linie um fachliche Beratung im eigentlichen Sinne, sondern um Coaching unter Kollegen und
Kolleginnen. Bei der Zusammensetzung des Circles ist Diversitat von besonders groBem Wert, weil
dadurch moglichst unterschiedliche Perspektiven eingebracht werden. Und Veranderung bendtigt
einen Perspektivwechsel!
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Abbildung 1: Rollen, Framework und Prinzipien
Die Rahmenbedingungen fur einen Circle sollten in Anlehnung an agile Vorgehensweisen gestaltet
werden:

e Zusammensetzung: freiwillig und moglichst verschiedenartig fur die Perspektivvielfalt

* Vorgehen: iterativer Ansatz, Sprints mit Weeklies

e Veranderung: inkrementeller Ansatz mit kleinen, angemessenen Schritten der Veranderung
» Ablauf und Frequenz: wéchentlich 9o Minuten

* Umgang: respektvolle Diskussionskultur

 Verbindlichkeit: Verpflichtung zur Teilnahme an einer kompletten LCC-Phase (12 Wochen)

» Vertraulichkeit: es gilt die ,Las-Vegas-Regel"

Ein solches Design lebt sowohl vom offenen Dialog im Circle, als auch von der Auseinandersetzung
mit der AuBenwelt. Das heif3t, der Circle ist ein geschutzter Raum und die Mitglieder sind die
wichtigste Ressource. In diesem Setting sind regelmaBige Impulse von auBen sehr wertvoll, um tber
den eigenen Tellerrand hinauszublicken. Gerade in der Einfuhrungsphase ist externe Unterstutzung

durch Coaching sinnvoll und notwendig.

Fur das Selbstverstandnis des Circles ist das Zulassen unterschiedlicher Formen der Beteiligung
wichtig. Es geht um lose, wertschatzende Kopplungen und nicht um formale Bindungen. Lose
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Kopplungen ermdéglichen den eher introvertierten Circle-Mitgliedern, sich auf eine fur sie stimmige
Weise einzubringen oder sich zuruckzuhalten. Basis fUr solche wertschatzenden Beziehungen in
Circles ist eine respektvolle Diskussionskultur. Dabei kommen alle zu Wort, konnen ausreden oder
werden nonverbal durch direkten Augenkontakt und eine offene Kérperhaltung bestarkt.

Die Sprints und der Metarahmen

Der Metarahmen beschreibt die Grundstruktur eines Circles. Jeder Circle, unabhangig vom
gewahlten Thema, folgt derselben Struktur und demselben Ablauf.

[E/é‘l Meta-Rahmen des

- . Selbst-Entwicklers*
ircle-Guides
fir 12 Wochen,
6 Sprints/2Wochen
@ . L Retrospektive,
Erfolge feiern,
. Ausblick & Dranbleiben
Selbst-Uberwindung

Selbst-Vertrauen

Selbst-Verantwortung

*Ansatz des , Selbstentwicklers”

Selbst-Bewusstheit
nach Jens Corssen,
http://www.jenscorssen.com/home/

Kennenlernen,
Individuelles Ziel,
Ich, Wir, Alle

Abbildung 2: Sprints und Metarahmen der LCC
e Ein Circle dauert 12 Wochen und widmet sich einem bestimmten Thema, gegebenenfalls aus

dem vorhandenen Themenpool.
 Ein Circle ist in 6 Sprints je zwei Wochen unterteilt. Die Sprints sind aufeinander aufgebaut, was

den evolutiondren Aufbau von Fahigkeiten unterstutzt.
¢ Die Teilnehmenden treffen sich wochentlich in Sessions von max. 90 Minuten.
» Circle-Guides fur jeweils 12 Wochen stehen den Circles zur Verfugung. Die Guides beinhalten

Aufgaben, Erlauterungen, Impulse und Empfehlungen.
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Sprints sind die zweiwochigen Abschnitte, in denen die Circle-Mitglieder an ihren selbstgesteckten
Zielen arbeiten. Die Circle-Guides unterstutzen dabei, indem sie Empfehlungen und Aufgaben fur
jede Woche liefern.

Jeder Sprint befasst sich mit einem Werkzeug zur Selbstentwicklung. Diese Vorgehensweise beruht
auf dem Ansatz ,Das Corssen-Prinzip“ von Jens Corssen (vgl. Quellen). Dabei geht es um Self-
Empowerment, also die Befahigung zur eigenen Weiterentwicklung. Die Sprints #2 - #4 sind nach
diesem Prinzip strukturiert und nutzen die vier Werkzeuge zur Selbst-Befahigung: Selbst-
Bewusstheit, Selbst-Verantwortung, Selbst-Vertrauen und Selbst-Uberwindung.

Dieser Metarahmen dient zur Orientierung in Bezug auf die Circle-Guides. Wichtig ist, dass die Idee
des Selbst-Entwicklers (vgl. Quellen: Corssen-Prinzip) ein Prozess ist, der niemals endet. Insofern
geht es bei den Circles nicht um das Ankommen, sondern darum, in der evolutionaren
Weiterentwicklung zu bleiben. Die individuellen Ziele sollten klein genug geschnitten werden, um
im Alltag regelmaBig Erfolge zu erzielen. Der iterative Ansatz ermoglicht den Teilnehmern nach
Jjedem Circle (12 Wochen) zu entscheiden, an ihrem spezifischen Thema (z.B. Haltung, Achtsamkeit,
Fuhrung selbstorganisierter Teams usw.) in neuer oder alter Konfiguration weiterzumachen oder ein
neues Thema zu losen.

Rollen und Mandate

Ein Circle besteht aus drei unterschiedlichen Rollen: den Circle-Teilnehmenden, dem Sponsor und
dem Coach. Sie haben im Rahmen des Circles jeweils ein Mandat, und zwar die Selbstverpflichtung,
einen klaren Auftrag zu erfullen.

Bei den 3 bis 5 Circle-Teilnehmenden handelt es sich in der Regel um FUhrungspersonen. Es
kénnen auch Mitarbeiter sein, die die Mdglichkeit haben, Veranderungen in Organisationen zu
bewirken, wie zum Beispiel Change Agents oder Coaches. Circle-Mitglieder sollten einen hohen
Impact und Multiplikatoreffekt in der Organisation besitzen. Empfehlenswert ist, dass die Personen
im Circle aus unterschiedlichen Bereichen der Organisation kommen. Dies fordert das Bewusstsein
fur die verschiedenen Perspektiven sowie die Bildung von nutzlichen Netzwerken.

Die Teilnehmenden haben das Mandat, individuelle Themen innerhalb des Metarahmens zu
bearbeiten und integrativim Rahmen ihres Aufgabengebietes zu wirken. Ihr Ziel ist es, dank des
Circles, die eigene Entwicklung und die der Organisation gemeinsam zu gestalten und
voranzutreiben. Sie verpflichten sich, alles zu tun, um die selbstgesteckten Ziele zu erreichen.
AuBerdem verpflichten sie sich, sich gegenseitig zu unterstutzen, im Sinne eines Peer-Coachings.

Fur die Circle-Meetings hat es sich bewahrt, das Mandat des Moderators verbindlich zu vergeben.
Der Moderator wird aus der Runde der Circle-Teilnehmer bestimmt und fuhrt durch das Weekly. Er
achtet auf die Timebox und ist ansonsten weder fur die Lerninhalte noch fur den Gruppenprozess
verantwortlich. Er hat sich im Vorfeld mit dem Inhalt der Woche aus dem jeweiligen Circle-Guide fur
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die Moderation vertraut gemacht. Alle Circle-Teilnehmenden sollten die Ubernahme des
Moderatoren-Mandats als Teil ihrer personlichen Entwicklung sehen.

Der Sponsor sollte Mitglied des Top Managements sein, um die Akzeptanz des LCC-Ansatzes zu
fordern. Er hat das Mandat, die Circle-Teilnehmer zur LCC einzuladen. Daruber hinaus motiviert er,
den Ansatz des Circles zu nutzen und ermutigt andere dazu, selbstorganisiert Circles zu granden.
Der Sponsor verpflichtet sich, Schutz- und Leitplanken sicherzustellen. Schutzplanken geben dem
Circle Stabilitat. Sie sichern die Arbeit des Circles, indem der Sponsor gewahrleistet, dass die
Teilnehmenden produktiv sein kbnnen und die notwendigen Rahmenbedingungen bekommen. Mit
den Leitplanken wie Vertrauen, Transparenz, Selbstbestimmtheit und Selbstorganisation hilft der
Sponsor den Teilnehmern, ihren Fokus und ihre Energie beizubehalten. Der Sponsor kommt den
Circles mit den oben genannten Werten (Leitplanken) entgegen und sorgt dafur, dass die
Organisation mit der entsprechenden Offenheit die Circles annimmt und unterstutzt.

Der Coach kann ein externer Dienstleister sein oder aus der Organisation kommen. Externe Coaches
sind zu empfehlen, wenn der Circle-Ansatz neu fur die Organisation ist. Der Coach steht den Circle-
Teilnehmenden unterstutzend zur Seite. Er regt zum Perspektivenwechsel an, berat und gibt
fachliche Impulse. Gleichzeitig achtet er auf das Umfeld der Circles.

Fazit

In einer zunehmend dynamischen, unsicheren, komplexen und mehrdeutigen Welt ist die
Anpassungsgeschwindigkeit einer Organisation der entscheidende Faktor im Wettbewerb. So
gesehen ist die agile, also adaptiv lernende Organisation nichts Neues. Neu ist der hohe Grad an
Selbstorganisation. Dieser erfordert die Bereitschaft fur personliche Veranderung im Arbeitsalltag.
Arbeiten und Lernen flieBen immer mehr zusammen.

Coaching oder Mentoring ist eine komplexitatsrobuste Fuhrungsaufgabe, die erlernt und trainiert
werden muss. Mit dem skizzierten Framework einer Leadership Coaching Challenge kann diese
bestandige Herausforderung in der Organisation kollegial weiterentwickelt werden.

Weitere Informationen

Wer schon gleich tiefer einsteigen und die Details des Frameworks nachvollziehen méchte, sichert
sich gleich das kostenlose E-Book "Leadership Coaching Challenge - EinfUhrung in das Framework”.
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Mitgutsch. Munchen : Arkana in der Verlagsgruppe Random House GmbH, 2016.
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