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Leadership Coaching Challenge aus der Perspektive von kiinstlicher Intelligenz

Koénnen FUhrungskonzepte mit Hilfe von kunstlicher Intelligenz (KI) menschengerechter gestaltet
werden? Macht es Uberhaupt Sinn, kunstliche Intelligenz in FGhrungssituationen zu nutzen, um
selbst eine andere Perspektive einnehmen zu konnen? Was weiB die Kl zum Beispiel uber unsere
Leadership Coaching Challenge?

In den letzten Wochen sprieBen Beitrage in Social Media zu dem vor kurzem aktualisieren ChatBot
ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer, Version 3.5) wie Pilze aus dem Boden. Bei meinem
Nordstern ,Neugierde" Grund genug fur mich, diesen in einem Themenfeld zu erproben, indem er
wahrscheinlich noch nicht so haufig genutzt wurde: Fuhrung und speziell Peer-Coaching.

Bereit fur einen spannenden Dialog? - Los geht’s (meine Fragen in blau, die Antworten von ChatGPT
in schwarz)

Welche Fiihrungskonzepte sind dir bekannt, die eine
menschengerechte wertschatzende Fiithrung ermoglichen?

Es gibt viele FUhrungskonzepte, die darauf abzielen, eine menschengerechte und wertschatzende
Fuhrung zu fordern. Einige Beispiele sind:

1. Transformationale Fithrung: Dieses Konzept betont die Fahigkeit von Fuhrungskraften,
Mitarbeiter zu motivieren und zu inspirieren, um ihr volles Potenzial auszuschépfen.
Transformationale FUhrung beinhaltet die Schaffung einer positiven und unterstutzenden
Arbeitsumgebung, in der Mitarbeiter ihre Starken entfalten und sich persénlich und
professionell weiterentwickeln konnen.

2. Servant Leadership: Dieses Konzept betont die Rolle des Fuhrers als Diener des Teams und
der Organisation. Servant Leadership beinhaltet die Férderung von Empathie, Vertrauen und
Verantwortung im Team und das Einbeziehen von Mitarbeitern in Entscheidungsprozesse.

3. Situative Flihrung: Dieses Konzept betont, dass die Art und Weise, wie eine Fuhrungskraft
fuhrt, abhangig von der Situation und den Bedurfnissen der Mitarbeiter ist. Situative Fuhrung
beinhaltet die Anpassung der Fuhrungsstile und -techniken an die BedUrfnisse der Mitarbeiter,
um optimale Ergebnisse zu erzielen.

4. Coaching-Fuhrung: Dieses Konzept betont die Rolle der Fuhrungskraft als Coach und Mentor,
der Mitarbeiter dabei unterstutzt, ihr volles Potenzial zu entfalten und sich persodnlich und
professionell weiterzuentwickeln. Coaching-Fuhrung beinhaltet die Férderung von Lern- und
Entwicklungsméglichkeiten und die Unterstutzung von Mitarbeitern bei der Erreichung ihrer
Ziele.

Es ist wichtig zu beachten, dass keines dieser Konzepte perfekt ist und dass jedes Fuhrungsszenario
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anders ist. Eine effektive FUhrungskraft sollte in der Lage sein, die passenden Fuhrungsstrategien
und -techniken fur die jeweilige Situation auszuwahlen und anzupassen.

Wie konnen diese Fiihrungskonzepte durch kiinstliche Intelligenz
unterstiitzt und weiterentwickelt werden?

Klnstliche Intelligenz (Kl) kann auf verschiedene Weise dazu beitragen, FUhrungskonzepte zu
unterstltzen und weiterzuentwickeln. Einige Beispiele daftr sind:

 KI-Tools und -Anwendungen kédnnen dazu beitragen, die Effizienz und Produktivitat von
Mitarbeitern zu steigern, indem sie Routineaufgaben automatisieren und die
Entscheidungsfindung unterstutzen.

» KI-Systeme konnen dazu beitragen, Mitarbeiter und Teams besser zu verstehen und
individuelle Lernbedurfnisse und -stile zu identifizieren, um personalisierte Lern- und
Entwicklungsplane zu erstellen.

» KI-Systeme kénnen dazu beitragen, die Mitarbeiterzufriedenheit und -motivation zu steigern,
indem sie Mitarbeiter in Echtzeit unterstitzen und ihnen helfen, ihre Ziele und
Herausforderungen zu bewaltigen.

» KI-Systeme kdnnen dazu beitragen, die Entscheidungsfindung und Problemldsungsfahigkeit
von Fuhrungskraften zu verbessern, indem sie Daten und Informationen sammeln und
analysieren, um bessere Entscheidungen zu treffen.

Es ist wichtig zu beachten, dass Kl kein Ersatz fur menschliche Fuhrungskrafte ist und dass sie
immer von menschlichen Fuhrungskraften gesteuert und Uberwacht werden muss. Kl sollte als
Werkzeug verwendet werden, um die Fahigkeiten von Fuhrungskraften zu unterstutzen und zu
erganzen, aber nicht, um sie zu ersetzen.

Was verstehst du unter Self-Empowerment in kleinen Gruppen?

Self-Empowerment in kleinen Gruppen bezieht sich auf die Fahigkeit von Mitgliedern einer Gruppe,
sich selbst zu ermachtigen und ihr eigenes Verhalten und ihre Handlungen zu gestalten, um ihre
Ziele und die Ziele der Gruppe zu erreichen. Dies umfasst die Fahigkeit, Verantwortung fur die
eigene Entscheidungsfindung und die eigene Leistung zu Ubernehmen, sowie die Fahigkeit, die
eigenen Fahigkeiten und Ressourcen zu nutzen, um die gewunschten Ergebnisse zu erzielen.

Self-Empowerment in kleinen Gruppen kann durch verschiedene Strategien und Techniken
unterstutzt werden, wie zum Beispiel:

» Klare Kommunikation und Transparenz: Durch die Bereitstellung von Informationen und die
Einbeziehung von allen Mitgliedern in Entscheidungsprozesse konnen Gruppenmitglieder ihre
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ldeen und Meinungen auBern und einbeziehen.

« Férderung von Eigenverantwortung und Autonomie: Durch die Ubertragung von
Verantwortung und Autonomie an die Gruppenmitglieder kébnnen diese ihre eigenen Ideen und
Losungen entwickeln und umsetzen.

* Férderung von Teamwork und Zusammenarbeit: Durch die Forderung von Teamwork und
Zusammenarbeit kdbnnen Gruppenmitglieder ihre individuellen Fahigkeiten und Ressourcen
nutzen, um gemeinsam bessere Ergebnisse zu erzielen.

» Schaffung einer positiven und unterstitzenden Arbeitsumgebung: Durch die Schaffung
einer positiven und unterstutzenden Arbeitsumgebung, in der die Mitglieder sich respektiert
und geschatzt flhlen, kénnen sie sich sicher und motiviert fuhlen, ihr volles Potenzial

auszuschoépfen.

Es ist wichtig zu beachten, dass Self-Empowerment in kleinen Gruppen ein dynamischer Prozess ist,
der standig weiterentwickelt werden muss, um die Bedurfnisse und Ziele der Gruppe zu erfullen.
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Was verstehst du unter einer Leadership Coaching Challenge?
Eine Leadership Coaching Challenge ist eine gezielte Ubung oder Aktivitat, die dazu dient, die
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Fahigkeiten und Kompetenzen von Fuhrungskraften zu entwickeln und zu verbessern. Diese
Challenges kénnen in Form von individuellen oder Gruppenubungen durchgefuhrt werden und
zielen darauf ab, die Fuhrungskrafte dazu zu befahigen, komplexe Probleme zu lésen,
Entscheidungen zu treffen, Mitarbeiter zu fuhren und zu motivieren, und Veranderungen erfolgreich
umzusetzen.

Leadership Coaching Challenges kdnnen in verschiedenen Formen stattfinden, wie zum Beispiel:

* Rollenspiele: Durch das Durchspielen von Szenarien, in denen FUhrungskrafte in bestimmte
Rollen schlupfen und Entscheidungen treffen mussen, kénnen sie ihre Fahigkeiten zur
Problemldsung und Entscheidungsfindung verbessern.

« Simulationen: Durch das Erleben von Szenarien in einem sicheren Ubungsumfeld kénnen
Fuhrungskrafte ihre Fahigkeiten zur Handhabung von Veranderungen und Herausforderungen
verbessern.

« Fallstudien: Durch das Analyse von realen oder fiktionalen Fallen konnen Fuhrungskrafte ihre
Fahigkeiten zur Problemlésung und Entscheidungsfindung verbessern.

» Mentoring-Programme: Durch die Zusammenarbeit mit erfahrenen FUhrungskraften kénnen
sich FUhrungskrafte in der Entwicklung ihrer Fahigkeiten und Kompetenzen unterstutzen
lassen.

Leadership Coaching Challenges kénnen dazu beitragen, die Fahigkeiten und Kompetenzen von
Fuhrungskraften zu entwickeln und zu verbessern und ihnen dabei helfen, effektivere
Fuhrungsstrategien und -techniken zu entwickeln. Sie sind ein wichtiger Bestandteil von
Fuhrungsentwicklungsprogrammen und kénnen dazu beitragen, die Leistung von Fuhrungskraften
und Teams zu verbessern.

Auf welche Weise konnten Peer-Coachingelemente in das Konzept
der Leadership Coaching Challenge einflieBen?

Peer-Coachingelemente kdnnten in das Konzept der Leadership Coaching Challenge auf
verschiedene Weise einflieBen:

e Peer-Coaching-Gruppen: Fuhrungskrafte kénnten in kleinen Peer-Coaching-Gruppen
zusammenarbeiten, um sich gegenseitig beim Lésen von Herausforderungen und bei der
Entwicklung von Fahigkeiten und Kompetenzen zu unterstitzen. Diese Gruppen kdnnten
regelmafiig zusammenkommen, um sich uber Fortschritte, Erfolge und Herausforderungen
auszutauschen und Feedback zu geben.

e Peer-Mentoring: Fuhrungskrafte konnten auch ein Peer-Mentoring-Programm einrichten, in
dem sie sich gegenseitig als Mentoren unterstutzen und sich gegenseitig bei der Entwicklung
von Fahigkeiten und Kompetenzen unterstutzen. Dies konnte beinhalten, dass FUhrungskrafte
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sich regelmaBig treffen, um sich Uber ihre Erfahrungen und Herausforderungen auszutauschen
und sich gegenseitig zu coachen und zu beraten.

» Peer-Feedback: Fuhrungskrafte konnten auch Peer-Feedback-Sessions durchfUhren, in denen
sie sich gegenseitig Feedback zu ihren Fuhrungsstilen und -praktiken geben und sich
gegenseitig bei der Verbesserung von Fahigkeiten und Kompetenzen unterstutzen. Dies
konnte beinhalten, dass Fuhrungskrafte sich gegenseitig beobachten und Feedback zu ihren
Fuhrungsstrategien und -techniken geben.

Es ist wichtig zu beachten, dass Peer-Coaching-Elemente ein wichtiger Bestandteil von Leadership
Coaching Challenges sein kdnnen, aber sie sind kein Ersatz fur professionelle Coaching- und
Entwicklungsprogramme. Sie sollten als erganzende MaBnahme verwendet werden, um die
Fahigkeiten und Kompetenzen von FUhrungskraften zu entwickeln und zu verbessern.

Angenommen wir wiirden fiir die Peer-Coaching-Gruppen, nennen
wir sie Zirkel, ein 12 Wochenprogramm gestalten. Das Thema soll
lauten: "Meine Haltung entscheidet!". Welche Phasen zur
Entwicklung konnen die Teilnehmenden dabei unterstiitzen, ihren
individuellen Zielen in Bezug auf das Thema niher zu kommen?

Ein 12-Wochen-Peer-Coaching-Programm zum Thema "Meine Haltung entscheidet!" konnte
Folgende Phasen zur Entwicklung der Teilnehmenden umfassen:

e Klarung der Ziele: In dieser Phase sollten die Teilnehmenden ihre individuellen Ziele flr das
Programm festlegen und ihre Ziele im Hinblick auf das Thema "Meine Haltung entscheidet!”
formulieren. Dies konnte beinhalten, dass sie sich Gedanken daruber machen, welche
Veranderungen sie in Bezug auf ihre Haltung erreichen méchten und wie sie diese Ziele
erreichen wollen.

 Selbstreflexion: In dieser Phase sollten die Teilnehmenden ihre eigene Haltung und ihr
Verhalten beobachten und analysieren, um ihr Bewusstsein fur ihre Haltung und ihre
Auswirkungen auf andere zu erhdhen. Sie sollten auch ihre eigenen Werte und
Uberzeugungen hinterfragen und sich Gedanken dariiber machen, wie sie diese in ihrem
Verhalten umsetzen kdnnen.

* Lernen von anderen: In dieser Phase sollten die Teilnehmenden von anderen lernen und sich
Inspirationen und Ideen von anderen Fuhrungskraften, Coaches oder Experten holen. Sie
sollten sich auch die Haltungen und Verhaltensweisen von anderen ansehen und sich
Gedanken daruber machen, wie sie diese in ihr eigenes Verhalten integrieren konnen.

¢ Anwendung und Umsetzung: In dieser Phase sollten die Teilnehmenden ihre neuen
Kenntnisse und Fahigkeiten in die Praxis umsetzen und ihre Haltung und ihr Verhalten
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anpassen. Sie sollten auch ihre Fortschritte und Erfolge beobachten und sich Gedanken
darUber machen, wie sie ihre Haltung und ihr Verhalten weiter verbessern kénnen.

» Reflexion und Evaluation: In dieser Phase sollten die Teilnehmenden ihre Fortschritte und
Erfolge reflektieren und evaluieren und sich Gedanken dartber machen, wie sie ihre Haltung
und ihr Verhalten weiter verbessern konnen. Sie sollten auch Uberlegen, wie sie ihre neuen
Kenntnisse und Fahigkeiten in inrem Berufs- und Privatleben anwenden kénnen.

Diese Phasen konnten in den einzelnen Sitzungen des Peer-Coaching-Programms behandelt
werden und kénnten durch Ubungen, Diskussionen, Fallstudien und andere interaktive Aktivitaten
unterstltzt werden, um den Teilnehmenden dabei zu helfen, ihre Haltung und ihr Verhalten zu
verbessern und ihre individuellen Ziele im Hinblick auf das Thema "Meine Haltung entscheidet!" zu
erreichen.
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Welchen konkreten Nutzen hatten die Zirkel-Teilnehmer von einem
solchen Programm?

Die Zirkel-Teilnehmer kdnnten von einem solchen Peer-Coaching-Programm auf verschiedene
Weise profitieren, wie zum Beispiel:

1. Verbesserung der Fahigkeiten und Kompetenzen: Das Programm kdnnte den
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Teilnehmenden dabei helfen, ihre Fahigkeiten und Kompetenzen im Bereich der Haltung und
des Verhaltens zu entwickeln und zu verbessern. Sie konnten lernen, wie sie ihre Haltung und
ihr Verhalten beobachten und analysieren, wie sie ihre Werte und Uberzeugungen in ihrem
Verhalten umsetzen, und wie sie ihre Haltung und ihr Verhalten anpassen, um bessere
Ergebnisse zu erzielen.

2. Steigerung der Motivation und Zufriedenheit: Das Programm kdnnte den Teilnehmenden
dabei helfen, ihre Motivation und Zufriedenheit zu steigern, indem es ihnen ermaéglicht, ihre
Haltung und ihr Verhalten anzupassen und ihre Ziele im Hinblick auf das Thema "Meine
Haltung entscheidet!" zu erreichen. Sie konnten lernen, wie sie ihre Haltung und ihr Verhalten
anpassen, um ihre Leistung und ihre Zufriedenheit zu verbessern.

3. Verbesserung der Fuhrungsfahigkeiten: Das Programm kdnnte den Teilnehmenden auch
dabei helfen, ihre FUhrungsfahigkeiten zu verbessern, indem es ihnen ermoglicht, ihre Haltung
und ihr Verhalten anzupassen und ihre Fahigkeiten zur FUhrung von Mitarbeitern und Teams zu
entwickeln. Sie kdnnten lernen, wie sie ihre Haltung und ihr Verhalten anpassen, um bessere
Ergebnisse zu erzielen und ihre Mitarbeiter und Teams zu motivieren und zu fuhren.

4. Steigerung der Teamleistung: Das Programm kénnte den Teilnehmenden auch dabei helfen,
die Leistung ihres Teams zu verbessern, indem es ihnen ermdéglicht, ihre Haltung und ihr
Verhalten anzupassen und ihre Fahigkeiten zur FUhrung von Mitarbeitern und Teams zu
entwickeln. Sie kdnnten lernen, wie sie ihre Haltung und ihr Verhalten anpassen, um bessere
Ergebnisse zu erzielen und ihre Mitarbeiter und Teams zu motivieren und zu fuhren.

5. Steigerung der Zufriedenheit und Loyalitat der Mitarbeiter: Das Programm kénnte den
Teilnehmenden auch dabei helfen, die Zufriedenheit und Loyalitat ihrer Mitarbeiter zu
verbessern, indem es ihnen ermoglicht, ihre Haltung und ihr Verhalten anzupassen und ihre
Fahigkeiten zur Fuhrung von Mitarbeitern und Teams zu entwickeln. Sie konnten lernen, wie sie
ihre Haltung und ihr Verhalten anpassen, um eine positive Arbeitsumgebung zu schaffen und
ihre Mitarbeiter zu motivieren und zu fuhren.

Insgesamt konnten die Zirkel-Teilnehmer von einem solchen Peer-Coaching-Programm also
erhebliche Verbesserungen in ihren Fahigkeiten und Kompetenzen, ihrer Motivation und
Zufriedenheit, inren Fuhrungsfahigkeiten und der Leistung und Zufriedenheit inrer Teams erwarten.
Sie kdnnten auch lernen, wie sie ihre Haltung und ihr Verhalten anpassen, um eine positive
Arbeitsumgebung zu schaffen und die Loyalitat inrer Mitarbeiter zu verbessern.

Es ist wichtig zu beachten, dass diese Nutzen je nach individuellen Zielen und Bedurfnissen der
Teilnehmenden variieren kénnen und dass das Peer-Coaching-Programm maoglicherweise nur einen
Teil zu ihrer persdnlichen und professionellen Entwicklung beitragen kann. Es ist auch wichtig, dass
die Teilnehmenden aktivan dem Programm teilnehmen und sich bemuhen, die Konzepte und
Techniken, die sie lernen, in ihrem Berufs- und Privatleben anzuwenden, um von ihnen zu
profitieren.
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Vielen Dank fiir dieses bereichernde Gesprach!

Es war mir ein Vergnugen, dir zu helfen! Ich hoffe, dass meine Antworten hilfreich waren und dass
du alles bekommen hast, was du wissen wolltest. Wenn du noch weitere Fragen hast, zégere nicht,
mich erneut zu kontaktieren. Ich stehe immer bereit, um dir zu helfen und deine Fragen zu
beantworten.

Chapeau!

Ich bin beeindruckt, welche meist passenden Ideen von #ChatGPT gefunden werden, auf dessen
Basis ich, wie in einem naturlichen Gesprach weitere Ideen entwickeln kann. Samtliche Antworten
wurden unmittelbar beim ersten Mal ausgegeben und sind oben in Kopie unverandert
wiedergegeben!

Fur mich wird schon bei diesem kleinen Experiment klar, dass ich in Zukunft gerade in Entwicklungs-
und insbesondere Kreativitatsprozessen Kl als Impulsgeber nutzen kann. Die Chancen zur Nutzung
von Kl-Tools dieser Art wird letztlich in der Kunst der Fragestellungen liegen: Die Qualitat meiner
Fragen bestimmt die Qualitat des Lernens!
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